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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE

Arrété du 6 mars 2020 relatif a I'autorisation du protocole de coopération « Prise en charge
de I'odynophagie par l'infirmier diplomé d’Etat ou le pharmacien d’officine dans le cadre d'une
structure pluri-professionnelle »

NOR : SSAH2006768A

Le ministre des solidarités et de la santé et le ministre de I’action et des comptes publics,

Vu le code de la santé publique, notamment ses articles L. 4011-1 et suivants et D. 4011-2 et suivants ;

Vu la loi n° 2019-774 du 24 juillet 2019 relative a 1’organisation et a la transformation du systeme de santé,
notamment son article 66 ;

Vu l'avis de la Haute Autorité de santé en date du 29 janvier 2020,

Arrétent :

Art. 1°. — En application du deuxieme alinéa du A du III de I’article 66 de la loi n° 2019-774 du 24 juillet 2019
susvisée, le protocole de coopération « Prise en charge de 1’odynophagie par I’infirmier diplomé d’Etat ou le
pharmacien d’officine dans le cadre d’une structure pluri-professionnelle », annexé au présent arrété, est autorisé
sur le territoire national dans les conditions prévues a la section 1 du chapitre unique du titre I du livre préliminaire
du code de la santé publique.

Art. 2. - Les structures d’emploi ou d’exercice sont tenues de déclarer aupres de 1’agence régionale de santé
territorialement compétente chaque membre de I’équipe volontaire pour mettre en ceuvre le protocole « Prise en
charge de I’odynophagie par I’infirmier diplomé d’Etat ou le pharmacien d’officine dans le cadre d’une structure
pluri-professionnelle », selon les conditions fixées par I’article D. 4011-4 du code de la santé publique.

Art. 3. — La directrice générale de I’offre de soins et la directrice de la sécurité sociale sont chargées, chacune

en ce qui la concerne, de I’exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République
francgaise.

Fait le 6 mars 2020.

Le ministre des solidarités
et de la santé,
Pour le ministre et par délégation :
La directrice générale
de l'offre de soins,
K. JULIENNE

Le ministre de [’action
et des comptes publics,
Pour le ministre et par délégation :
La directrice
de la sécurité sociale,
M. LioNoT-LELOUP
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8 mars 2020 JOURNAL OFFI

CIEL DE LA REPUBLIQUE FRANGAISE

ODYNOPHAGIE - Formulaire synthétique de saisie et de prescription

DONNES DE L'ANAMNESE :

Motif de consultation :
Critéres d’exclusion :

Doute du délégué :

Au terme de l'interrogatoire
réorientation MG :

DONNEES CLINIQUES :
Signes cliniques d'exclusion 1 :

Signes évocateurs de phlegmon

inclus au dossier patient

Consentement du patient/de son parent : OUI

Mal de gorge augmenté par la déglutition

Age <6 ans Age > 45 ans
Retour de voyage, fiévre dans les 2 & 5 jours statut
vaccinal non précisé ou vaccination a réaliser.

Durée d’évolution des symptémes au-dela de 8 jours
Toux

Eruption cutanée

Fiévre > 39,5°C

Tachycardie>110/mm

FR<20/mn

TA<90/60 mmHg

Vomissements / diarrhées chez l'enfant

Grossesse avérée ou non exclue

Immuno-dépression grave (VIH, chimiothérapie, CSO au
long cours, traitement immuno-suppresseur)
Insuffisance rénale (clairance < 30 mL/min selon CKD
EPI) connue

Patient vu pour la 2éme fois par un délégué dans le cadre
de ce protocole dans les 6 mois suivant le premier
épisode

Antibiothérapie en cours pour un autre motif

oui hon

oui non

Angine ulcéro-nécrotique

Herpangine

Angine pseudo-membraneuse

Altération de l'état général, fievre > 39,5, Trismus
(limitation de l'ouverture buccale),
Hypersialorrhée

A l'examen endobuccal :

de l'amygdale ou de complication Déviation médiale de 'amygdale, CEdéme ou voussure du

locorégionale et d'exclusion 2 :

Prise des paramétres :

Doute du délégué :

Au terme de I'examen clinique
réorientation MG :

voile, Luette déviée du coté sain
Difficulté a parler/respirer
Cervicalgie concomitante (torticolis)

Tachycardie > 110/min
Fréguence respiratoire > 20/min
Tension Artérielle < 90/60 mm Hg

oui non

oui non
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SCORE DE Mc ISAAC

Age:15a44ans=0, >45 ans -1

Température : > 38°c=1/ ¢38°c=0

Toux : Non =1 / Oui = exclusion

Adénopathie cervicale sensible : Oui=1/ Non=0

Atteinte amygdalienne; Oui=1/ Non=0
RESULTATS

< 2 : angine streptococcique peu probable, pas de test de dépistage rapide
nécessaire, pas d'indication d’'antibicthérapie

=ou >2: faireun TDR

Conduite a tenir selon résultat du TDR :

TDR positif : traitement antibiotique

TDR négatif: pas d'antibiotique

TDR: Non fait
Positif
Négatif
Impossible a réaliser : consulter le médecin

DEMARCHE THERAPEUTIQUE / PRESCRIPTION TYPE:

Conseils pour soulagement :
v/ Boire des boissons chaudes ou froides selon ce qui soulage le plus
v/ Sucer des glagons, des bonbons ou pastilles

Traitement symptomatique, de la fiévre et des douleurs :
v Paracétamol

v (PAS D'AUTRE TRAITEMENT, ni aspirine, ni AINS, ni vaso-constricteurs)

Traitement antibiotique en cas d’angine a TDR positif :
v ADULTE
e AMOXICILLINE PO : 1 g 2 fois/j pendant 6 jours
En cas d’allergie bénigne a la pénicilline :
¢ CEFUROXIME-AXETIL PO : 250 mg 2 fois/j pendant 4 jours
En cas de contre-indication aux Béta-Lactamines :
e AZITHROMYCINE PO : 500 mg 1 fois/j pendant 3 jours
v/ ENFANT
e AMOXICILLINE PO : 50 mg/kg/j (sans dépasser 3 g/j) en 2 prises
quotidiennes pendant 6 jours
En cas d'allergie bénigne a la pénicilline
e CEFPODOXIME-PROXETIL PO : 8 mg/kg/j en 2 prises quotidiennes
pendant 5 jours
En cas de contre-indication aux Béta-Lactamines
e AZITHROMYCINE PO : 20 mg/kg/j (sans dépasser 500 mg/j) en 1 prise
quotidienne pendant 3 jours

Divers conseils et démarches :
v/ Consulter le MG en cas de persistance des symptémes a 72 heures ou
d’aggravation de ceux-ci

v/ Rédaction d’'un certificat si nécessaire (Arrét maladie selon référentiel AMELI,
certificat d'enfant malade)
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ETUDE PRisM : SUPPORT D’ANALYSE D’El

Nom de la structure : ... Nom du « pilote analyse » @ ..o iiminnninne

Date de l'analyse: ...../ .... /201.. Date de la réunion CREX: ..... / ...... / 201...

1. Informations avant la survenue de I’EI
a. Informations sur le patient sil’événement concerne un patient
Sexe " HI™ FAge:..... Consultation [~ Programmée I™ Non programmée / en urgence
Diagnostic / motif de consultation @ ... e e s

Situation clinique avant la survenue de I'EI :
a) Antécédents médicaux contributifs a la survenue de I’El

. Informations sur la structure

Texte 14 sur 78

Elément contextuel particulier lors de la survenue de I'El (le cas échéant):

2. Informations sur’El

Description synthétique de I’EI (« Que s’est-il passé ? Quoi ? Qui ? Ou ? Comment ? » etc...)

Date (et heure de survenue) del'El: ...../...../201... (& ...... h...... )

Conséquences avérées de I'El pour le patient : ™ oul " NON

[T Décesl™ Mise en jeu du pronostic vital I” Altération corporelle ou fonctionnelle définitive
I Altération corporelle ou fonctionnelle transitoire I” Absence de conséquence connue

Conséquences potentielles de I'EI pour le patient : I~ oul " NON

" Décesl™ Mise en jeu du pronostic vital ™ Altération corporelle ou fonctionnelle définitive
I Altération corporelle ou fonctionnelle transitoire I” Absence de conséquence connue

Conséquences avérées de I'El pour la structure : ™ oul " NON

TR T 2 ol 1T <A TR

Conséquences potentielles de I'EI pour la structure : " NON

ST QUL PrlCiSEZ & iviriiiiiiiii i e s b er e s e e b b e esae s aa bbb e Sh bR b e Ee e e e s e s ra e neeeesa s s s sababn sababes
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Propositions d’actions correctives

A l'issue de 'analyse, quelle(s) proposition(s) d’actions correctives peuvent-elles étre
envisagées afin de limiter le risque de nouvelle survenue de 1’EI ? Elles peuvent avoir
trait & l'organisation au sein de la structure, a la formation des intervenants, a la
communication ou encore aux éléments matériels etc.

Action corrective 1:
Description :

Action corrective 2 :
Description :

Action corrective 3:
Description :

Action corrective 4 :
Description :

Mesures de signalement complémentaires

Cet El a-t-il &té signalé dans le cadre d’un systéme de signalement? [~ Oui

AT B0 <k = ol

Si NON PréCiSer POUNGUOL I ovicieieiiiie e et e e e e sre e e e e e e e e e e sre e m s en e s sre e nn e nr e nr s

Information du patient, si un patient est concerné

Le dossier médical du patient comporte-t-il la mention d’une trace de la survenue de I'ET?
™ Oui ™ Non

Le patient (ou son entourage) a-t-il été informé, oralement ou par écrit, de la survenue de 'EI?
™ Oui I Non

Si oui, le dossier médical du patient comporte-t-il une trace de l'information donnée au
patient sur I'EI?

™ Qui " Non
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ETUDE PRisM : SUPPORT SUIVI ACTIONS CORRECTIVES

Nom de la structure : ... s snissinnnnns. Date de la réunion CREX : ... / ... / 201...

Nom du « pilote actions correctives» : ...

ACTIONS CORRECTIVES RETENUES A I'ISSUE DU CREX

Action corrective 1:
Description :

Evaluation de I'action corrective :
EChEance : i e et e e e
MOAalites & oo e

Action corrective 2 :
Description :

Evaluation de I'action corrective :
D == o c
MOAalites & oo e

Action corrective 3 :
Description :

Evaluation de I'action corrective :
EChEancCe v e et e e e
MOAalites & oo e e
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ETUDE PRisM : COMPTE RENDU
COMITE DE RETOUR D’EXPERIENCE

Nomdela structure : ... e CREXN®: .....coe..
Date de la réunion CREX: ...... / Durée de laréunion: ..................
Nombre de participants: ............ (joindre fiche d’émargement)

Premiére partie : Restitution de 'analyse de I'EI choisi

Merci de joindre la fiche support d’analyse de I'ElL, complétée par le « pilote analyse ».

Quelles actions correctives ont-été décidée en CREX ?

Action corrective 1:
Description :

Evaluation de I'action corrective :
Echéance ..o i e e e e
1Y KoY 2L <

Action corrective 2 :
Description :

Evaluation de I'action corrective :
EChEance : ..o et e e e
MOAalites & ooveerrii e e e

Action corrective 3 :
Description :

Evaluation de I'action corrective :
EChEance : ..o e
MOAalités @ e e e
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Deuxiéme partie : Suivi des actions correctives

Le suivi des actions correctives prévues lors des précédentes réunions CREX a été effectué
par chaque pilote « actions correctives » pour les El précédemment analysés.

Bref résumé du suivi des actions correctives mises en place selon la trame synthétique
suivante :

CREXN®: ........

Action N°: ...........

Etat d’avancement: I réalisée [T non réalisée I en cours ™ prévue

Date de mise en place : ....cooceviviiiiininneee

Bilan de Paction Ce JOUL : .o e e e e e

MOdification PrEVUE 7 ...oivviveeiieirieieisesr e e e s s e

Merci de bien reprendre toutes les actions décidées lors de tous les CREX
précédents.

CREXN?: .........

Action N°: ...........

Etat d’avancement: I" réalisée [ nonréalisée I encours I prévue
Date de miseenplace : ....cccooeviiviiciininnien

Bilan de Paction Ce JOUL v et er s e s e e

MOdification PrEVUE 7 .....ooveciieieiiieirecr e e e e e e

CREXN®: ........

Action N°: ..........

Etat d’avancement: [ réalisée [ non réalisée I en cours ™ prévue
Date de mise en place : ....cooceviviiiiininneee

Bilan de Paction Ce JOUL D i e e e e e
MoOdification PrEVUE 7 ... e s e e ne e s e er e e
CREXN®: ........

Action N°: ...........

Etat d'avancement: [ réalisée I non réalisée I encours ™ prévue

Date de mise en place : ..c.ooovvviviiciinineeee
Bilan de Paction Ce jour: e e e

Modification PréVUE 7 ... e e e e
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CREXN®: ...
Action N°: ...
Etat d’avancement : I™ réalisée [~ non réalisée I en cours I prévue

Date de mise en place: ...

Bilan de Paction ce Jour : e

Modification PréVUE 7 ... e e e

CREXN?: .........
Action N°: ...........
Etat d’avancement: I réalisée [ non réalisée I en cours ™ prévue

Date de mise en place : ...ocovvvivnnin e i

Bilan de Faction Ce JOUL ... e e

Modification Préviue ? ... e e e e

CREXN?: .........
Action N°: ...........
Etat d’avancement: I réalisée [ non réalisée I encours I prévue

Date de miseenplace: .....cocoooviiiiiiinineene

Bilan de Faction Ce JOUL : oo e er s e e e

MOdification PrEVUE 7 .....oovieiieiiiiei e e e e e e

CREXN®: .........
Action N°: ...........
Etat d’avancement: [ réalisée [T non réalisée I en cours ™ prévue

Date de miseenplace: .....cccoccoviviiciininniens

Bilan de Paction Ce JoUL : i e e

Modification PréVUE 7 .......ooiciieiiiei e e e e

CREXN®: ...

Action N°% ..........

Etat d’avancement: I" réalisée [~ nonréalisée I encours I prévue

Date de mise en place : ....cocoovviiiiiiininniene

Bilan de Paction Ce JOUL : i e e e e e

Modification PrEVUE 7 ... e e e s ee e sre e er e e
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CREXN®: .........
Action N°: ...........
Etat d’avancement : I" réalisée [ nonréalisée I encours I prévue

Date de mise en place : ....cccoevieiiivie e

Bilan de Paction Ce JOUL 1 oo e

Modification Préviue ? .. e e

CREXN?: .........
Action N°: ...........
Etat d’avancement: [ réalisée [ non réalisée I en cours ™ prévue

Date de miseenplace: ....cooovviiiiciininecne

Bilan de Paction Ce JOUL v er s e s e

MOdification PrEVUE 7 .....ooveciieieiiieirecr e e e e e e

CREXN®: ...

Action N% ..........

Etat d’avancement: I réalisée [ non réalisée I encours I prévue

Date de miseenplace: .....cocoooviiiiiiinineene

Bilan de Faction Ce JOUL : oo e er s e e e

MOdification PrEVUE 7 .....oovieiieiiiiei e e e e e e

CREXN°: .........
Action N°: ...........
Etat d’avancement: I réalisée [ non réalisée I en cours ™ prévue

Date de mise en place: .........

Bilan de Paction Ce JOUL D i e e e e e

Modification PrEVUE 7 ... e e e ee e s er e e
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Troisiéme partie : Choix du prochain El a analyser

Choix de I'El a analyser pour la prochaine réunion parmi ceux renseignés dans le SREI :

Personne en charge de 'analyse (pilote « analyse ») @ .

Personne en charge des actions correctives (pilote « actions correctives») @ ...occcovevivviiviirinnens

Date du prochain CREX : .ccovvee/ vevinssns/ wivnnnens
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Réunion de retour d’expérience - Fiche de présence

Nom de 1a SEFUCIUTE & ..o e e e e e s

Date de la réunion CREX: ...... /

CREXN®: ..o

Profession

Signature
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Tableau des indicateurs

Activité

Taux d’inclusion

Analyser les causes de
refus pour réduire au

des patients Nombre de Nombre de ossible les non
éligibles dans la Tendre patients éligibles atients élisibles ipnclusions our refus
période d’étude vers 100 % inclus dans le P au rotocgole p
au protocole de protocole P T
P Le refus initial n"est pas
coopération -
un indicateur de
satisfaction
Taux de Nombre de
consultations consultations Objectif a définir
Slégué réalisées par les
déleguces o p' Nombre de .
ou délégués consultations Utiliser le plus
pertinent : niveau
) totales ’ )
Taux de patients consultations ou niveau
pris en charge par patients
les délégués
La sortie consiste en
ité . une reprise du suivi par
Qualité de la Taux de reprises . p : ‘p
prise en du suivi par le Nombre de bre d le deleganz suite a la
1e ) ) Nombre de résence d’un critére
charge délégant (hors Tendre patients sortis ) . p,. .
. , N . patients inclus d’intervention du
présence d’un vers 0% secondairement s
N , A au protocole délégant au cours de la
critére d’exclusion du protocole . .
. prise en charge excepté
initial) . o )
la présence initiale d'un
critére d’exclusion)
Distinguer selon la
Nombre de gravité et selon le type
Taux patients ayant eu d’évenements
d’événements Tendre au moins un indésirables : exemple
e N ey Nombre de N N
indésirables vers 0% d’événement patients inclus événements liégs a la
indésirable qualité de la prise en
survenu et signal charge, vs événements
par le délégué liés au patient vs autres
a identifier
Nombre de Nombre de
Taux de réunions . s réunions . ! .
d'analvse des Tendre réunicns d’analyse danalvse des Min 1 par trimestre, soit
Y vers 100% des pratiques V 4 par an
pratiques . pratiques
effectuées/an .
prévues/an

Délai a la prise en
charge déléguée

Indicateur de résultats
(acces aux soins)

Sa réduction fait partie
des objectifs du
protocole

Fixer un délai attendu et
comparer le taux de
patients ayant un RDV
en respectant ce délai

5 avenue du Stade de France - F 93218 Saint-Denis La Plaine CEDEX - Tél. ; +33(0) 1 55 83 70 00 - Fax : +33(0) 1 5593 74 00
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Taux de Nombre de Nombre de
Suivi prescriptions Tendre o )
) 5 prescriptions patients ayant
pertinentes vers 100 % e
d'antibiotiques d’antibiotiques un TDR +
Taux &’ arréts de Nombrg d arret_s Nombre de Cela. suppose.qu ils sr_)nt
. de travail prescrits ) i remis aux patients qui le
travail délégués PR patients inclus h )
par le délégué nécessitent
A comparer a la durée
moyenne obtenue chez
Durée moyenne les délégants dans la
des arréts de méme population
travail prescrits
Duréde min max a
recueillir
Taux dere Nombre de
atients ayant
consultations Tendre rgconsulté: ras Nombre de
apres inclusion vers 0% ) K P patients inclus
dans e protocole inclusion dans le
P protocole
Nombre de
i i atients inclus
Satisfaction p ; Nombre de
Taux de ayant répondu atients inclus
satisfaction des Tendre couirala pau rotocole
patients inclus au N question « Etes- p .
vers 100% . ayant répondu
protocole de vious satisfait de i )
coopération cette prise en au guestionnaire
de satisfaction
charge par
I'infirmiére »
Nombre d
dél;n:é;ea :nt Nombre de
Taux de Tend . i y. N délégué(e)s
satisfaction des encre reponau «out » 4 ayant répondu
n . Y P
S vers 100% | la question « Etes- - )
délégué(e)s e au questionnaire
vous satisfait du . ;
de satisfaction
protocole »
Nombre de
i Nombre de
délégants ayant 12
Taux de . S délégants ayant
. A Tendre répondu « oui » a .
satisfaction des o . répondu au
iz vers 100% | la question « Etes- R )
délégant(e)s e questionnaire de
vous satisfait du ) .
satisfaction

protocole »

Avis n® 2020.0xxx/AC/SA3P du 29 janvier 2020
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Odynophagie
Processus de prise en charge

Critére d'inclusion = mal de gorge augmenté par la déglutition chez un patient entre 6 et 45 ans, dont
un des délégants est médecin traitant, et qui n'a pas refuseé l'accés a son dossier medical au délégue

Veérification par le délégué de la présence de critéres d'exclusion, au moyen d’'un formulaire intégré au
systeme d'information partage :

Interrogatoire et examen du dossier médical : Examen :

. Fievre dans les 2 a 5 jours aprés un retour de voyage, et . Angine ulcéro-nécrotigue ou pseudo-membraneuse,
vaccin anti-tétanique datant de plus de 20 ans ou de herpangine
date inconnue . Tachycardie > 110 bpm, fréquence respiratoire =

. Toux 20/min, TA < 90/60

. Eruption cutanée . Signes en faveur d'un phlegmon péri-amygdalien -

. Fievre » 39,5° C o Altération de I'état général, T° »39,5" C,

. Vomissements/Diarrhée chez 'enfant trismus (limitation de 'ouverture buccale),

. Grossesse avérés ou non exclue hypersialorrhée

. Immunodépression{VIH, chimiothérapie, corticoides o A l'examen endo-buccal : déviation médiale
Oraux, immunosuppresseur) de I'amygdale, ;edéme ou voussure du voile,

. Insuffisance rénale connue (CKD EPI1< 30 mL/min) luette dévige du coté sain

. Patient vu pour la 3™ fois par un délégué sans avoir vu o Difficulté respiratoire ou pour parler
son medecin traitant : un message est envoye au o Cervicalgie concomittante, torticolis limitant
medecin afin de convenir s'il souhaite prévoir un RDV les mouvements du cou et de la téte

. Antibiothérapie en cours pour un autre motif

. Episede similaire < 15 jours Lors de |a prise en charge :

. Symptdmes évoluant depuis plus de 8 jours . Refus du patient ou du représentant |égal

. Doute du délégué (« Guts feeling »)

Un critére d'exclusion ou plus

PP Absence de critére d'exclusion
ou doute du délégué

Orientation vers le médecin

Y Score de Mac Isaac *

[T e
réalisable Négatif
Antibiotherapie adaptée**, via une ordonnance type
-Traitement symptomatique :
. boissons chaudes ou froides, glacons, miel...
. Paracetamol ET RIEN D'AUTRE (pas d"AINS, d'aspirine, de vasoconstricteur périphérigue...)
. Lavage nasal au serum physiologique en cas de rhinorrhée

-Certificat si besoin (arrét maladie selon référentiel Ameli, enfant malade)
-Conseil : consulter un médecin en cas d’'absence d'amélioration des symptdmes & 72 heures ou d'aggravation
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* Score de Mac Isaac

Score Mac Isaac Point
Température > 38 ° 1
Absence de toux 1
Adénopathie(s) cervicale(s) antérieure(s) douloureuse(s) 1
Augmentation de volume ou exsudat amygdalien 1
Age :
15 a44 ans 0
> 45 ans -1

** Choix de Pantibiothérapie :
* En premiére intention : amoxicilline, pendant 6 jour
o 1 gramme matin et soir chez l'adulite
o 50 mg/kg/jour en 2 prises chez enfant {sans dépasser 2g par jour)
* En cas d'allergie & la pénicilline : cefpodoxime pendant 5 jours
o 100 mg 2 fois par jour pour les adultes
o 8 mg/kg/jour en 2 prises chez 'enfant {sans dépasser 200 g par jour}
* En cas dollergie aux béta-lactamines ! azithromycine pendant 3 jours
o 500 mg une fois par jour chez l'ndulte
o 20 mg/kg/ir en une prise quotidienne chez Fenfant {sans dépasser 500 mg par
four}
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Enquéte de satisfaction : Prise en charge de I'odynophagie par 'infirmier dipldmé d’état ou le
pharmacien d’officine dans le cadre d’une structure pluri-professionnelie.

Etes-vous ?
o Patient
o Parent

Avez-vous consulté

o Uninfirmier
o Un pharmacien

Etes—vous satisfait de la prise en charge ?

Vous 8tes-vous senti en sécurité ?

Avez-vous eu toutes les informations dont vous aviez besoin ?

Avez-vous des remarques ?

Texte 14 sur 78
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Enquéte de satisfaction délégant : Prise en charge de I'odynophagie par Vinfirmier dipldomé
d’état ou le pharmacien d’officine dans le cadre d’une structure pluri-professionnelle.

A la lecture des comptes rendus de prise en charge dans le cadre de ce protocole :

La démarche vous parait-elle sécurisée ?

Avez-vous eu toutes les informations dont vous aviez besoin pour évaluer la prise en
charge ?

Avez-vous des remarques ?

Texte 14 sur 78
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Enquéte de satisfaction délégué : Prise en charge de I"'odynophagie par linfirmier diplémé
d’état ou le pharmacien d’officine dans le cadre d’une structure pluri-professionnelle.

Lors des prises en charge dans le cadre de ce protocole :

Vous 8tes-vous senti en sécurité ?

Avez-vous eu toutes les informations dont vous aviez besoin ?

Avez-vous des remarques ?
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